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103年公務人員高等考試三級考試試題 20560
【類科】社會行政【科目】社會福利服務【考試時間】2小時

　　一、政府在福利多元主義崛起，福利供給體系呈現多元情形，政府的福利角色逐漸分化；最起碼政府在社會福利服務之提供的角色與功能分別為何？試分述之。（25分）

　　二、我國2011年社會救助法修訂重點與預期效益為何？試分述之。（25分）

　　三、社區照顧之目的在於儘可能讓人民生活在地方社區中，從非正式到正式部門之照顧網絡之連結上，社區照顧可分為那些型態？試申述之。（25分）

　　四、國內少年安置服務內容呈現多元文化之面貌，在法源、主責機關及服務類型分別為何？試申述之。（25分）
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【等別】三等退除役軍人轉任考試【類(科)別】社會行政【科目】社會福利服務【考試時間】2小時

　　一、自福利國家建制以來，保守資本主義意識型態者（新右派），始終對福利國家持反對的立場，他們認為福利國家所提供的社會福利服務在經濟、政治和社會等方面，都會造成嚴重的負面影響。試針對福利國家對社會可能造成的不利影響，加以說明。（25分）

　　二、當今社會福利服務，相當重視在地（社區）社會福利資源網絡的開發、建構與管理，尤其資源管理的概念更再三被提及。試說明社會福利資源網絡（network）的管理策略應包括那些面向？（25分）

　　三、各類社會救助方案，大致均具有那些重要的共同特質？試就社會救助制度實施的經驗加以說明。（25分）

　　四、隨社會的快速變遷和家庭結構及功能之改變，為落實兒童福利服務並協助家庭功能的發展暨保護兒童發展機會，目前國內有關兒童福利服務的內涵大致包括那幾類，試加說明。（25分）
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【類科】社會行政【科目】社會福利服務【考試時間】2小時

　　一、1980年代末期以降，社會福利的提供面對市場化、商品化、營利化的掙扎。而民間非營利組織的社會福利提供者，被迫轉而發展出所謂的社會事業（social enterprise），以迎接社會福利大量外包之後的準市場（quasi-market），及可能的社會服務營利化的競爭。請問準市場的特性為何？社會事業的定義為何？其對社會工作專業所產生的影響為何？（25分）

　　二、目前政府已積極利用多元福利的輸送系統，進行福利的治理，以帶領公私部門共同進行服務輸送，進而在進行服務輸送時，能達到滿足服務的數量和品質、輸送體系的安排與選擇的議題，降低成本、追求服務提供上的效率。試說明多元福利服務輸送方式的選擇有那些？並請逐一舉例說明。（25分）

　　三、試析在以身心障礙者及其家屬為服務的人口群時，在服務輸送及政策設計上，應注意到這個人口群服務提供的特性。請問這些人口群服務提供的特性有那些？以及主要的服務範圍與內涵？（25分）

　　四、對臺灣而言，全球化所帶來的風險，增加了社會福利的需求，但是，社會福利的體質也因全球化的論述而趨於虛弱，再加上經濟成長的疲軟，社會福利發展的限制橫亙於眼前。請說明臺灣的社會福利在民主化與全球化的脈絡下，將會有何種趨勢的發展？（25分）
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